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1 登录

1.1 企业用户

概述

企业用户，作为平台的签约用户，企业会为您发放“于菟充电”APP 的登录账号、

密码，使用本人的账号、密码即可登录 APP，使用 APP 的充电服务。

操作

步骤 1 访问“于菟充电”APP，进入登录页面。

步骤 2 在登录页面选择您的登录方式，并按页面要求输入认证信息（账号、密码或者

验证码）。

 密码登录：输入企业分配给您的账号、密码进行登录。

 验证码登录：输入企业分配给您的账号，使用您在企业后台预留的手机号接收动态

验证码进行登录。

注：使用验证码进行登录时，请确保您在企业预留的手机号是正确的手机号码。



于菟充电·新能源智慧充电运营平台用户使用说明书（APP 端）

3

图 1- 1 登录方式

步骤 3 单击“登录”即可进入该 APP。
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图 1- 2 “于菟充电”APP

步骤 4 您可根据自身需要在 APP 中执行相关操作，详细操作可参见“2日常操作”。

步骤 5 在 APP“我的 > 设置”菜单下，单击“退出登录”即可退出当前账号。
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图 1- 4 退出 APP 账号

1.2 非企业用户

概述

作为非企业用户，您可通过直接输入未注册的的手机号码、验证码（直接默认注册），

登录 APP 并使用充电服务。

操作

 注册用户（APP）

步骤 1 进入 APP 后，直接输入未注册的的手机号码、验证码即可默认注册进入登录页

面。
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图 1- 4 注册

步骤 2 在登录页面根据页面提示填写登录信息，单击“登录”。

 手机号：即注册成功后用来登录 APP 的账号，请填写真实的手机号，系统会将注

册验证码发送至该手机。（未注册过用户的手机号）

 验证码：单击“获取验证码”获取验证码，将手机接收的验证码填入当前输入框。

步骤 3 单击“登录”完成新用户的注册。

注册成功会直接进入登录页面，若注册信息不符合要求请根据页面错误提示修改注

册信息。



于菟充电·新能源智慧充电运营平台用户使用说明书（APP 端）

7

2 日常操作

2.1地图

“地图”菜单下展示的为一个地图，标识出用户 20 公里范围内的所有可供使用电

站（按位置由近至远，最多展示 50 个电站）。系统快速定位到当前用户的所在位置，并

为其推荐最近的充电站，如图 2- 1 所示。

注：使用该功能前，请先允许 APP 获取您的位置信息。

地图中会将所有可供充电的电站以图标“ ”标识，您可拖拽在地图中进行查找。

单击电站的图标，即可查看到该电站的基本信息，如电站地址、距离、收费、电桩数量

以及空余数量等。

单击电站基本信息，可进入查看电站详情，并根据需要单击“扫码充电”进入扫码

充电页面；单击“站点收藏”将站点添加进“我的收藏”。

在电站信息区域，单击“ ”可进入腾讯地图并根据需要选择相关的导航 APP 进行

导航。

图 2- 1 地图

2.2电站查找

“列表”菜单下直观的展示所有可供选择的站点以及该电站的基本信息，列表默认

由近及远展示 20km 范围内的电站，最多展示 50 个。您可根据需要切换电站展示范围、

并对展示中的电站进行筛选。
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在搜索框中输入电站名称，单击“搜索”按钮可对列表中展示的电站进行搜索，快

速查找您需要的电站。

在电站筛选区域，设置筛选条件“运营商”、“范围”、“终端”，可对列表中展示的

电站进一步进行筛选。例如：设置“范围”1km 内，可快速筛选出您周边较近的电站。

点击任意电站即可进入电站详情页，查看电站地址以及实拍图片，该页面分三个页

签展示了站点的相关信息。

 站点详情：展示电站当前时段的计费信息、营业时间等，单击“价格详情”可进入

查看该电站所有时段的计费信息。

 终端列表：展示电站所有终端的情况以及空闲状态。

 查看评价：展示所有用户提交的站点文字评价，以及工作人员对评价的回复。

在电站详情页，单击“扫码充电”即可扫描充电码或输入终端编号为您的爱车开始

充电。

在电站详情页，单击“站点收藏”可收藏该站点，已搜藏的站点可在“我的 > 我

的收藏”菜单下快速找到。
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电站搜索

电站筛选

电站列表
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图 2- 2 电站列表

2.3充电

2.3.1 充电方式

当您完成充电准备工作后（例如插枪），单击“ ”即可进入选择充电方式进行充电。

选择启动充电方式：

 扫码充电：直接扫码充电桩的二维码进入充电准备页面。

 终端充电：用户成功登录移动端后，选择终端进入终端详情，点击开始充电进入准

备充电界面。

充电：

在充电准备页面，单击“开始充电”即可启动充电，充电桩的启动需要您耐心等待，

可能会耗时 1分钟。充电进行中时，您可在充电页面实时查看电量、充电时长、充电费

用等信息。

停止充电：

在充电页面，单击“停止充电”即可停止充电。系统会优先使用您的企业钱包进行

结算。

注：订单生成过程中以及订单结算过程中，请不要重复发起充电，此举会影响订单的生

成。



于菟充电·新能源智慧充电运营平台用户使用说明书（APP 端）

11

图 2- 3 充电-终端充电

2.3.2 查询

“订单”菜单下展示的为当前用户历史充电订单记录、异常订单记录、实时订单记

录、待支付订单供用户根据需要选择查看。

在“订单”菜单下单击“历史订单”、“异常订单”、“实时订单”、“待支付订单”页

签，即可查看相应类型的订单，您可直观的查看充电的电站、终端名称、充电电量、充

电时间、充电金额、支付钱包等。

单击订单即可查看订单详情，了解订单的更多信息。
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图 2- 4 历史订单详情

图 2- 5 实时订单详情
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图 2- 6 待支付订单详情

2.3.3 评价

概述

APP 提供评价功能，供用户对个人的每次充电体验进行文字评价，管理员可查看到

您的评价信息并进行回复。

操作

步骤 1 在 APP 中选择“订单 > 历史订单”，列表中展示的即为用户已支付的订单。

步骤 2 单击订单所在行的“评价”按钮，即可进入订单评价页面。注：每条订单仅可评

价一次，评价完成后不再展示评价入口。
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图 2- 7 订单评价

步骤 3 在“评价留言”文字框中输入您的评价内容

步骤 4 点击“确认”提交您的评价内容。

步骤 5 您可在您评价的站点详情页面“查看评价”页签下，查看到您提交的评价内容

以及管理员的回复。
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图 2-8 站点评价列表

2.4广告查看

APP 提供了多个广告展示位，用于展示一些热门活动或者热推的业务，用户可根据

自身需要选择查看。图 2- 7 为您展示了一个广告示例，其他页面与此类似。

 图片广告：图片形式的广告，若有多张广告时，广告会以跑马灯的形式自动切换展

示，您也可以根据需要左右滑动查看。

 文字广告：文字形式的广告，广告的文字内容会在页面不停的滚动播放，供您查看。

注：若管理员在后台配置了广告的链接地址，您点击广告会跳转到相应的页面；若未配

置，则不跳转。
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图 2- 9 广告

2.5活动

2.5.1 充值活动

管理端配置了充值活动，则满足充值活动要求的用户，在进入充值页面时将会提示

相应的充值活动方案，选择不参与，充值后系统不发放活动奖励；选择参与，充值后系

统发放活动奖励。
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图 2- 10 充值活动

2.5.2 组团充电活动

管理端配置了组团充电活动广告，则对应地区的用户点击对应的广告，会进入组团

充电活动页面。满足组团充值配置的活动方案后团员和团长可获得相应的优惠券。

操作

步骤 1 管理端配置组团充电活动，并在广告中绑定该活动。

步骤 2 点击“开新团”按钮提示开团成功并进入成团进展页面。如当前用户未绑定驾

驶证，则提示需要绑定驾驶证。
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图 2- 11 组团充电活动-团长-开团

图 2- 12 组团充电活动-绑定驾驶证

步骤 3 点击成团进展页面的“邀友参团”按钮，可将活动分享至微信好友。被分享者

点击分享链接后，跳转至 APP 组团活动页面。可选择加入或者不加入。点击“确认”则

参加好友团队，跳转至该团成团进展页面。
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图 2- 13 组团充电活动-团员

步骤 4 满足组团充值配置的活动方案后团员和团长可获得相应的优惠券。

3我的

3.1收件信息修改

您可在“我的”页面单击“编辑个人信息”进入维护个人的姓名以及收件信息。该

地址可作为您申请开票时，收取纸质发票的默认地址。

图 2- 14 地址信息修改
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3.2车辆绑定

您可在“我的”页面单击“车辆绑定”进入车辆维护页面，根据需要维护个人车辆

信息。

注：部分停车场对充电用户会提供免费停车服务，维护车辆信息可便于您享受该项服务。

图 2- 15 绑定车辆

3.3钱包流水

您可在“我的”菜单下直观的查看“企业钱包”、“个人钱包”的余额，点击任意钱

包可查看当前用户的所有钱包交易记录，例如：交易金额、流水生成时间、账户余额（对

应于产生流水的钱包）、流水类型。
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图 2- 16 钱包流水

3.4优惠券

您可在“我的”菜单下点击优惠券进入优惠券界面，可查看当前用户所得到的所有

优惠券，包括未使用、待生效、已使用和已过期，每个页签显示对应的优惠券列表。点

击具体优惠券，进入优惠券详情页面，页面显示：券信息（抵扣费用类型、使用门槛、

抵扣上限）、可用电站。

图 2- 17 优惠券-未使用
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图 2- 18 优惠券-待生效

图 2- 19 优惠券-已使用
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图 2- 20 优惠券-已过期

3.5充值

您可在“我的 > 充值”菜单下根据需要为您的“个人钱包”进行“充值”操作。

您可选择页面展示的固定金额或手动输入充值金额进行充值。

注：APP 端支持微信支付、支付宝支付。

图 2- 21 充值（无充值活动-固定金额充值）
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图 2- 22 充值（无充值活动-自定义金额充值）

3.6退款

您可在“我的 > 退款”菜单下根据需要为您的“个人钱包”进行“退款”操作。

您可选择页面展示的固定金额或手动输入充值金额进行充值。

注：仅支持三个月内充值的金额退款。

图 2- 23 退款

3.7开票

概述

APP 提供“开票”功能，支持您在线申请开票（已支付订单），您的开票申请管理员

审核通过后，会为您开具发票并将票据邮寄或以其他方式给您。
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操作

步骤 1 在 APP 中选择“我的 > 开票”，进入票务管理页面。

列表中展示的为您已支付，可申请开票的所有订单，已申请开票的订单不再展示。

步骤 2 在订单列表中选择您申请开票的订单，可一次选择多条订单合并申请开票。

步骤 3 单击“申请开票”按钮，即进入发票信息填写页面。

图 2- 24 申请开票

步骤 4 请根据实际情况在“发票信息”页面填写正确的开票信息。

 发票类型、发票主体：根据实际情况选择，当您“发票类型”选择为“增值税专用

发票”是，发票主体仅可为“企业单位”。

 发票抬头、纳税人识别号：根据实际情况进行设置，请确保您设置的信息无误，平

台会以此为依据为您开票。

 电费、服务费：根据您所选择的开票订单自动计算。

 发送邮箱、收票人姓名、收票人手机、收票人地址：您接收纸质或电站发票的地址。

注：默认展示您在“我的 > 查看并编辑”菜单下设置的个人收件信息，为避免每次均

手动输入，建议您事先完善个人收件信息。

 开户行名称、开户行账号、注册地址、注册电话：当您选择的发票主体为“企业单

位”时，设置您单位的开户行以及注册信息。

步骤 5 单击“下一步”，进入发票信息核对页面。

步骤 6 确认无误后，单击“提交申请”即完成开票申请的提交。
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图 2- 25 提交申请

步骤 7 开票申请提交后，您可在“开票历史”页签下查看申请的状态。

 待开票：开票申请提交成功，等待管理员审核开票。

 已开票：您的开票申请已审核通过并会按。

 已驳回：您的开票申请被驳回，相关订单重新返回待开票订单列表，结合驳回原因

修改后可重新申请开票。
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图 2- 26 开票历史

3.8站点收藏

“我的 > 站点收藏”菜单下展示的您个人收藏的站点。

在站点收藏列表中，单击站点即可进入站点详情页。

在站点详情页，单击“取消收藏”即可取消站点的收藏，取消收藏的站点不会在列

表中展示。
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图 2- 27 我的收藏

3.9查看通知

“我的 > 通知”菜单下展示的为平台为您发送的通知记录，单击某条记录即可查

看通知详情。

图 2- 28 通知
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3.10联系客服

点击“我的->联系客服”，直接跳转至手机拨号页面，带入客服联系方式。

3.11设置

用户协议

“我的 > 设置 > 用户协议”菜单下展示了我司提供的隐私协议，作为“于菟充电”

APP 用户，敬请您仔细阅读。

图 2- 29 隐私协议

安全设置

“我的 > 设置 > 安全设置”点击安全设置，进入 SOC 相关设置页面， 开启后，

充电过程中 SOC 达到以下设置值，则立即停止充电。

图 2- 30 安全设置
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